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RESUMO

O planejamento terapéutico no contexto da reabilitacdo é uma estratégia que favorece o
oferecimento do cuidado centrado na pessoa. Neste sentido, em 2019, o Centro Integrado
de Reabilitacdo do HERibeirdo elaborou o Projeto Terapéutico de Reabilitacdo (PTR), pautado
nas premissas do Projeto Terapéutico Singular (PTS) estabelecido na Politica Nacional de
Humanizacdo. Entretanto, o PTR era realizado de forma impressa e manual, sem o adequado
gerenciamento. Considerando que o gerenciamento dos processos de trabalho nos servicos de
saude favorece a tomada de decisdes assertivas, este trabalho tem como objetivo descrever o
processo de implantacdo do painel eletronico de gerenciamento do PTR e sua aplicabilidade na
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gestdo assistencial de um Centro de Reabilitacdo do HERibeirdo. O painel de gerenciamento do
PTR foi criado pelos analistas de sistemas do HERibeirdo, por meio da utilizacdo das ferramentas
de desenvolvimento do sistema Visual Studio, Python, Apex e Delphi, base de dados Oracle.
O PTR eletrénico e seu Painel de gerenciamento estdo implantados desde julho/2024, sendo que
nestes trés meses foi possivel observar que o painel de gerenciamento do PTR tem permitido o
monitoramento em tempo real do cumprimento das metas terapéuticas e assertividade do plano
de alta, mostrando ser um instrumento fundamental para a gestdo da assisténcia na reabilitacdo.

Palavras-chave: Planejamento terapéutico; Gestdo da assisténcia; Reabilitacdo; Indicadores.

INTRODUGAO E JUSTIFICATIVA

O cuidado centrado no paciente esta diretamente relacionado a elaboracdo de um adequado
planejamento terapéutico realizado por meio do trabalho em equipe interprofissional®. E bastante
comum a discussdo sobre planejamento terapéutico no ambito da assisténcia hospitalar ou na atencdo
primaria*3. Entretanto, ndo foram encontrados na literatura relatos e experiéncias sobre o planeja-
mento terapéutico no contexto da Reabilitacdo. Somada a essa lacuna, estd o fato de que a reabilita-
cdo é uma estratégia que favorece o oferecimento de cuidados integrais centrados na pessoa®.

De acordo com a OMS, “a reabilitacdo engloba um conjunto de medidas que auxiliam
os individuos com incapacidades a alcangar/manter um otimo funcionamento integrado com
seus ambientes”“. Este conceito vai ao encontro dos objetivos da estruturacdo do planejamento
terapéutico, que em suma, objetiva atender a singularidade do paciente com qualidade, eficiéncia
e seguranca°. Complementarmente, o adequado gerenciamento desse planejamento terapéutico
para a identificacdo de oportunidades de melhorias é a chave para o alcance da exceléncia na
gestdo®’. E nesse contexto que surge a proposta do Projeto Terapéutico da Reabilitacdo (PTR)
no Centro Integrado de Reabilitacdo do Hospital Estadual de Ribeirdo Preto (CIR-HERibeirdo).

O Projeto Terapéutico de Reabilitacdo (PTR) é uma adaptacdo do Projeto Terapéutico
Singular® no contexto da Reabilitacdo, cuja a insercdo na reabilitacdo é fortemente recomendada
pela Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia®. O PTR tem como objetivo favorecer o alinha-
mento da meta terapéutica entre profissionais, pacientes e cuidadores, bem como alinhar
os processos de alta e tempo de permanéncia no servico. Essa ferramenta foi inserida no
CIR-HERibeirdo em 2020, entretanto era realizada manualmente em papel impresso escaneado
e arquivado no prontuario eletrénico. O uso de registros manuscritos possui importantes barreiras
como: necessidade de recursos humanos para organizacao desses documentos, estratégias de
armazenamento e descarte, envolvendo custo com arquivamento; dificuldade de acesso no
prontuario do paciente (dificil localizagdo); impossibilidade de monitorar o alcance das metas
terapéuticas e de incentivar a corresponsabilizacdo do cuidado; entre outras.

O CIR-HERibeirdo oferece atendimento multiprofissional de reabilitacdo, tendo como porta
de acesso as areas de fisioterapia, fonoaudiologia e terapia ocupacional. Rotineiramente, os indi-
cadores assistenciais pactuados com a SES-SP eram monitorados manualmente, o que consumia
varias horas da rotina de trabalho e chance de erro. Diante do exposto, para favorecer a adesdo
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da equipe, bem como o gerenciamento dos planos terapéuticos, no inicio de 2024 foi iniciado
um projeto para insercdo do PTR no prontudrio eletrénico. Concomitantemente a necessidade de
adequado registro do plano terapéutico era emergente a necessidade de monitoramento desse
planejamento. Alguns questionamentos precisavam ser respondidos de modo rapido, pratico com
o menor trabalho manual possivel a fim de evitar erros e otimizar o gerenciamento do servigo.

Qual o tempo da fila de espera em cada especialidade? Qual a assertividade do plano
terapéutico deste servigo? Qual o tempo de permanéncia do usuario no servigo? Este tempo esta
de acordo com os protocolos estabelecidos? Entre outras respostas que ajudariam a gerenciar os
processos de trabalho no contexto da reabilitacdo. Outros autores ja demonstraram a necessidade
emergente de avaliacdo da qualidade na prestacdo de servigos na reabilitacdo®!!. Gerenciar esses
servicos pode ajudar a subsidiar discussdes da formacao profissional e organizacdo da rede de
saude, dando visibilidade a producdo do cuidado pautado no principio da integralidade?.

O uso de sistemas eletrénicos pode facilitar a obtencdo dos indicadores e consequen-
temente, a avaliacdo dos processos de atendimento®?. O sistema Kanban, por exemplo, ja foi
utilizado em diversos tipos de servico de saude, incluindo centro de reabilitacdo, de modo que
seu uso otimiza custos e auxilia na organizacao dos processos de trabalho, causando impacto
positivo na equipe de trabalho®. Assim, a partir da implantacdo do PTR no formato eletrénico,
surgiu o projeto de criacdo e implantacdo do painel eletrénico de gerenciamento do PTR.

Este projeto é pioneiro e inédito, uma vez que, até o momento, ndo existem na literatura
relatos do uso de um instrumento eletrénico para elaboracdo, registro e gestdo do planejamento
terapéutico no contexto da reabilitacdo. Diante disso, o presente trabalho tem como objetivo
descrever o processo de implantacdo do painel eletrénico de gerenciamento do PTR e sua
aplicabilidade na gestdo assistencial de um Centro de Reabilitacdo de média complexidade.

METODOLOGIA
Histdrico da criagdao do painel eletronico de gerenciamento do PTR

Tabela 1: Etapas de elaboracdo e implantacdo do painel eletronico de gerenciamento do Projeto
terapéutico de Reabilitagdo (PTR) no CIR-HERibeirdo.

Periodo Etapa Descricao
Mar a Out/2019 Estudos Elaboragdo do instrumento
Nov/2019 PTR impresso Uso do formuldrio impresso

Revisdo em equipe multiprofissional para adequacgdo
do plano terapéutico
Elaboragdo do modelo eletronico e discussdo com equipe
da Tl e Comissdo de prontuarios

Desenvolvimento do formuldrio eletrénico

Mar a Jun/2024 Desenvolvimento pela Tl Realizagdo de testes na plataforma de teste

Criacdo do painel de gerenciamento
Revisdo de protocolos assistenciais com estabelecimento
de tempo previsto de permanéncia no servigo
Jul/2024 Implantagdo Treinamento da equipe assistencial e inicio do uso

Monitoramento dos dados fornecidos pelo painel de
gerenciamento do PTR

2023 Revisdo do PTR

12 bim/2024 PTR eletrénico

Mai/2024 Revisdo dos protocolos

Ago/2024 a atual Gerenciamento

Fonte: elaborada pelos autores.
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Modelo e operacionalizagdao do PTR eletronico

O PTR foi dividido em subtipos, a fim de alcancar o modelo de planejamento terapéutico
previsto na Politica Nacional de Humanizacdo®, segunda a qual, o projeto terapéutico deve conter
as etapas de diagndstico e andlise, definicdo de metas, divisdo de responsabilidades e reavaliacdo.
Entdo, o PTR do CIR-HERibeirdo foi dividido nos seguintes subtipos:

e PTR — Integrada: realizado pela equipe multiprofissional em conjunto com paciente/
cuidador, na primeira avaliacdo do paciente no servico. Foi criado um modelo para
pacientes adultos/idosos e outro para pacientes da infancia e adolescéncia;

e PTR — admissdo: realizado na avaliacdo da area especifica na qual o paciente sera
seguido, sendo estabelecida a meta terapéutica e o tempo de permanéncia no servico;

e PTR —reavaliacdo: apds o tempo previsto no PTR de admissdo, paciente é reavaliado
em relacdo ao alcance da meta terapéutica. Se necessario, o plano terapéutico pode
ser reajustado e prorrogado;

e PTR- alta: Registro da alta e seguimento pds alta (encaminhamento, orienta¢des e treina-
mento de familiares, etc). Alta pode ser pelos seguintes motivos: meta terapéutica atingida
(total ou parcialmente), abandono, impossibilidade clinica de reabilitacdo ou 6bito;

e PTR- Grupo- para casos em que o paciente possui indicacdo de realizar acompanha-
mento em grupo, sendo fundamental o estabelecimento da meta terapéutica desse
atendimento coletivo.

O PTR base é o PTR da avaliagdo integrada, uma vez que todos os demais estdo vinculados a ele.

Os PTR de admissdo, reavaliacdo e alta rasgaram a meta terapéutica e a previsdo do tempo de
seguimento a partir do PTR da integrada, sendo assim possivel avaliar a assertividade do plano
terapéutico e previsdo de alta.

A partir do estabelecimento da meta terapéutica e previsdo de alta, o sistema gera um
Voucher ao paciente com essas informacdes (Figura 1). Essa estratégia foi criada para reforcar
o planejamento terapéutico em conjunto com paciente e cuidador e assim, favorecer a corres-
ponsabilizacdo do cuidado.

~ "
A7 Ribewao LR HERberas PROJETO TERAPEUTICO DE REABILITACAO - ADMISSAO

NOME: TESTE TESTANDO TESTE
ESPECIALIDADE: FISIOTERAPIA - Gerontologia

Meta(s) terapéutica(s): *

Data prevista da alta: 12/04/2025

Figura 1: Modelo do Voucher entregue ao paciente/cuidador (realizado na plataforma de Teste)
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As Figuras 2 e 3 apresentam parcialmente o PTR utilizado na avaliagdo integrada e na alta.
Para ter acesso ao instrumento na integra, entre em contato com o HERibeirdo.

PROJETO TERAPEUTICO DE REABILITACAC DA AVALIAGAD INTEGRADA (PTR)
CARREGAR FORMULARIOS ANTERIORE §:

DATA DA AVALIACAO: DATA ENCAMINMAMENTO DA GUIA:*  CIDADE DO ENCAMINHAMENTO * O e scrogio: -
01 /07/2024 i AGUA VERMELHA v
ENCAMINHADO PARA A AREA DE: *

FISIOTERAPIA FONOAUDSOLOGLA TERAPIA QCUPALCIONAL

PROFISSIONAIS PRESENTES:

COMDUTAS

© PACIENTE FOI INSERIDO NO SERVIGD? # 50 (o

|3 PACIENTE INSERIDO NG SERVIGO, COM DEMANDA PARA ATENDIMENTO INDVADUAL NAS SEGUINTES AREAS

| FISIOTERAPE, - GERONTOLOGA FESSOTERAPL - NELROUOGIA ADULTD WURSE R DE AREAS 1
FIRIOTERAP, . B AbCil B ADOUESCENCIA FOMOAUDOLOGE - MOTRICIDADE ORAL I e ———
| FONOALIDIOLOAS - DISFAGRA | FOARIAUERL 0L - LINGUAGEM ADULTO
|| FOROALIDIOLD08S - LIHGLUAGEM IRFANTIL I FOAOAUTIOL OO0 - DA GBS
| PONCALDIOLOG - CRAGIDSTICO FONOAUCROLOGE - DISTUREIOS Da AUDICAD
| TERAPA OCUPACHINAL . GERONTOU DG, | TERAPA OCUPACIOMAL - MELIOLOCHA ADULTO
~) TERAPA OCUPACIONAL - I ANCIA E ADOLESCENCIA ™) PRICOLOGIA
| AMALLLCRG NTELEC TUAL SEEVICOD $OCLAL

FACIENTE INSERIDO NO SERVICO, DOM DEMANDA PARA ATENDMENTO NO GRUPO

{53 O PACIENTE SERA INSERIDO NO PROTOCOLG  ACIOENTE VASCULAR CEREBRAL - VG i

T TERAPEUTICA *

PREFEREMCIA DE HORARIO: * TEMPO PREVISTO PAR ALTA: *

mued  TaRDE SEu PREFERERCL O3MESES  O6MESES 05 MESES 12 MESES

Figura 2: Imagens parciais do Projeto terapéutico de Reabilitacdo da avaliacdo Integrada

PROJETO TERAPEUTICO DE REABILITACAD ALTA (PTR)

PTR DE ALTA HA AREA DE- FISIOTERAPLA - GERONTOLOGIA - OUOTQ02L 151723

MOTIVO DA ALTA:

T A TERARPEUTICA ATRGION

5 MAETA TERAPEUTICA PARCIALLMEMTE AT sMOA
A A TERARE UTHCA HAD ATEeGEDA
]

TALTA PR MTERCORRENCILS.
ALTA BROR ABANOCHD
Samo

SUSTWICATR

Figura 3: Imagens parciais do Projeto terapéutico de Reabilitacdo da alta
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O uso desse formato eletrénico do PTR foi iniciado em 15 de julho de 2024. A partir desse
formato eletronico, foi criado o painel de gerenciamento do PTR, com a disponibilizacdo de
indicadores (vide item a seguir).

Desenvolvimento do painel de gerenciamento do PTR

O painel foi criado pelos analistas de sistemas do HERibeirdo. Foram utilizadas as ferramentas
de desenvolvimento do sistema Visual Studio, Python, Apex e Delphi, base de dados Oracle.

As informacdes de oferta de vagas foram retiradas do Sistema Siresp. As informacfes
sobre o preenchimento do PTR foram retiradas do Sistema HC.

Outras informacGes detalhadas sobre o desenvolvimento desse painel podem ser solicitadas
ao HERibeirdo.

Analise dos dados

Os resultados deste trabalho foram analisados qualitativa e descritivamente.

RESULTADOS
O painel de Gerenciamento do PTR do CIR-HERibeirao

O principal resultado deste trabalho foi o proprio Painel de Gerenciamento do PTR,
cujo layout esta apresentado na Figura 4.

INDICADORES CIR
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Figura 4: Layout do Painel de Gerenciamento do PTR

O painel permite visualizar facilmente a taxa de adesdo ao preenchimento do PTR, o tempo
de espera na fila interna do servico geral e por drea, comparar alguns dados entre paciente inse-
rido em protocolo AVC e demais pacientes; além de informagdes como procedéncia e faixa etaria.
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Percep¢ao da equipe gestora sobre a implanta¢ao do Painel de Gerenciamento do PTR

A implantacdo eletrénica do PTR favoreceu os processos de trabalho principalmente por
otimizar o tempo gasto no registro das avaliagdes e permitir o acompanhamento do cumprimento
das metas terapéuticas.

A forma como esse processo de trabalho se deu garante que 100% dos casos atendidos no
CIR-HERibeirdo tenham o adequado registro do seu planejamento terapéutico. Para essa nova
forma de trabalho, foi fundamental o treinamento da equipe assistencial, que demonstrou
gradativa participacdo e conscientizacdo.

Em apenas trés meses de implantacdo do PTR eletrénico e seu painel de gerenciamento
ja foi possivel observar maior assertividade no planejamento terapéutico, maior adesdo do
paciente e cuidado a proposta de reabilitacdo e otimizacdo das altas (realizacdo de altas da
reabilitacdo dentro do prazo previsto em protocolo).

CONSIDERACOES FINAIS

A adequada gestdo dos processos de trabalho é indispensavel para mensurar a qualidade
dos servicos de salde, de modo que o Painel de Gerenciamento do PTR mostrou ser uma
ferramenta aplicavel e fundamental para esse tipo de anadlise. O painel tem permitido o monito-
ramento em tempo real do cumprimento das metas terapéuticas e assertividade do plano de alta,
mostrando ser um instrumento fundamental para a gestdo da assisténcia na reabilitacdo.

A criacdo deste painel sé foi possivel a partir da insercdo do planejamento terapéutico
eletrénico, por meio dos formuldrios digitais do PTR. O PTR apresenta claramente os prazos de
reabilitacdo alinhados com as metas realisticas de reabilitacdo, com énfase na singularidade
do sujeito, adequando sempre as expectativas e possibilidades da reabilitacdo. Neste sentido,
os resultados mostraram que é fundamental o adequado planejamento terapéutico no ambito
da reabilitacdo, sendo o PTR um instrumento que favorece o estabelecimento das metas terapéuticas
e a corresponsabilizacdo do cuidado.

Conforme mencionado anteriormente, a experiéncia relatada neste trabalho é inédita,
sendo extremamente importante que este processo de trabalho possa ser amplamente difundido
e replicado para beneficiar o maior nimero possivel de pacientes e servicos de reabilitacdo. Neste
sentido, 0 acesso ao PTR na integra, seus protocolos, procedimentos operacionais e detalhes do desenvol-
vimento do painel podem ser solicitados ao HERibeirdo, pelo contato: secretaria@herp.faepa.br.
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